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RESUMO

Analisar o impacto da massoterapia na qualidade do trabalho de profissionais da satde
de hospitais publicos. Estudo transversal, descritivo e quantitativo, realizado a partir de
intervengao por massoterapia junto a profissionais da satide de dois hospitais publicos
localizados na zona leste da cidade de Sao Paulo. Os dados foram analisados por meio de
estatistica descritiva classica, e o estudo seguiu os preceitos éticos da pesquisa. Participaram
do estudo 58 profissionais da satide, vinculados a hospitais ptublicos de uma empresa de
anestesiologia. No perfil socioprofissional, a maioria dos participantes era do sexo feminino
(n=33/56,90%), com predominancia da faixa etaria de 30 a 39 anos (n = 23/39,66%), seguida
de 18 a 29 anos (n = 21/36,21%), ocupando a funcao de auxiliar ou técnico de enfermagem (n
=13/22,41%). Observou-se predominancia daqueles que relataram ir trabalhar sentindo-se
cansados (n = 25/43,10%), considerando o estresse psicolégico como o maior desafio da
rotina de trabalho (n = 29,/50,0%). A maioria avaliou sua rotina de trabalho de forma negativa
(n =30/51,72%) e afirmou que o cansago e/ou o estresse afetam sua rotina de trabalho
(n =56/96,55%). Quanto a intervengao por massoterapia, a totalidade dos participantes
avaliou positivamente as seguintes variaveis (n = 58 /100%): atendimento as expectativas;
oferta com maior frequéncia; impacto positivo na satisfacao em realizar as atividades
laborais; eficacia na redugdo do estresse e na melhoria do desempenho no ambiente de
trabalho; e probabilidade de recomendacao a outras pessoas. Ademais, caso pudessem
escolher um momento, optariam por realizar uma pausa durante o dia (n = 36/62,07%),
uma vez que a experiéncia possibilita ganhos, principalmente, nos aspectos fisico (n =
34,/58,62%) e psicologico (n =16,/27,59%). Alinhando-se a literatura, a rotina de trabalho
dos profissionais da satde impde desafios que podem ser amenizados, em algum grau, por
meio de intervencdes por massoterapia. O estudo fornece evidéncias sobre os beneficios
potenciais da massoterapia para profissionais da satde em hospitais publicos, mostrando-
se bem aceita e eficaz na redugao do estresse e na melhoria do desempenho no trabalho.

@ ® Esta obra esta licenciada sob uma Licenga Creative Commons. Os usuarios tém permissao para copiar redistribuir os trabalhos por qualquer meio ou
= formato,etambém para, tendo comobaseoseucontetdo, reutilizar, transformar ou criar,com, propdsitoslegais,até comerciais, desde que citadaafonte.
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ABSTRACT

To analyze the impact of massage therapy on the quality of work of health
professionals in two public hospitals managed by an anesthesiology company.
Cross-sectional, descriptive, and quantitative study, conducted through massage therapy
interventions with healthcare professionals from two public hospitals located in the
eastern zone of the city of Sao Paulo. Data were analyzed using classical descriptive
statistics. It should be noted that this study followed the ethical precepts of research.
Fifty-eight health professionals, linked to public hospitals of an anesthesiology company,
participated in this study. Regarding the socio-professional profile, the majority of participants
were female (n = 33,/56.90%), with a predominance of the age group of 30 to 39 years (n =
23/39.66%), followed by 18 to 29 years (n = 21/36.21%), occupying the role of nursing assistant
or technician (n = 13/22.41%). There was a predominance of those who went to work feeling
tired (n = 25,/43.10%), considering psychological stress as the greatest challenge of the work
routine (n =29,/50.0%). The majority evaluated their work routine negatively (n = 30,/51.72%)
and stated that fatigue and /or stress affect their work routine (n = 56,/96.55). Regarding the
aspects inherent to the massage therapy intervention, all participants positively evaluated
the intervention in the following variables (n=58 /100%): meeting expectations; more frequent
provision; positive impact on satisfaction in performing work activities; effectiveness
in reducing stress and improving performance in the workplace; and the likelihood of
recommending it to others. Furthermore, if they could choose a time, they would choose to
take a break during the day (n=36,/62.07%), since the experience provides benefits mainly in
the physical (n=34,/58.62%) and psychological (n=16,/27.59%) aspects. In line with the literature,
the work routine of health professionals imposes challenges that can be alleviated, to some
degree, through massage therapy interventions. This study provides evidence of the potential
benefits of massage therapy for healthcare professionals in public hospitals. The intervention
appears to be well-received and effective in reducing stress and improving job performance.

INTRODUCAO

A massoterapia, uma das Praticas Integra-
tivas e Complementares em Saude (PICS), tem
se destacado como uma abordagem eficaz para
melhorar a qualidade do trabalho e o bem-estar
dos profissionais da satde. Reconhecida pela
Organizagao Mundial da Satde (OMS) e incor-
porada aos sistemas de satde, essa técnica te-
rapéutica oferece uma perspectiva holistica e
humanizada do cuidado, visando a prevengao
de agravos a satde, a promogao da recuperacao
e a énfase na escuta acolhedora'?

No contexto hospitalar, em que os profis-
sionais da satde enfrentam rotinas de trabalho
frequentemente estressantes e desgastantes, a
massoterapia tem se mostrado particularmen-

te relevante. Estudos recentes demonstram que
essa pratica pode oferecer beneficios significa-
tivos, como a reducgao do estresse, a melhoria
da qualidade do sono e o aumento da produti-
vidade. Esses efeitos positivos sao atribuidos a
capacidade da massagem de promover o rela-
xamento muscular, estimular a circulagao san-
guinea e linfatica e induzir a liberacao de hor-
monios associados ao bem-estar, como a sero-
tonina e as endorfinas®*.

A integracao da massoterapia no ambien-
te de trabalho hospitalar demonstra o com-
promisso das instituicdes de satde com o
bem-estar de seus colaboradores. Essa abor-
dagem nao apenas promove um ambiente mais
saudavel e produtivo, como também pode re-
fletir positivamente na qualidade do atendi-
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mento prestado aos pacientes. Ao longo da ul-
tima década, diversas instituigdes tém explo-
rado a incorporagao de praticas integrativas
como parte de suas politicas de gestao de re-
cursos humanos e de promocao da satde no
ambiente laboral®3°9,

Ao direcionar o foco para os profissionais
do setor publico de satde, esta pesquisa busca
oferecer subsidios relevantes para o aprimo-
ramento do desempenho e da satisfagao desses
trabalhadores, inseridos em contextos laborais
marcados por elevada complexidade e deman-
das continuas. Os achados apresentados po-
dem servir de base para o desenvolvimento e
o fortalecimento de politicas publicas voltadas
a satde ocupacional, favorecendo a implemen-
tacao de ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e produtivos no ambito do sistema
publico de satide™. Estudos contemporaneos
tém evidenciado a importancia estratégica de
praticas de descompressao durante a jornada
laboral, especialmente entre profissionais da
saude, cuja atuagao envolve elevada demanda
fisica, cognitiva e emocional. A literatura inter-
nacional revela que cerca de 83% dos traba-
lhadores nos Estados Unidos relatam sintomas
de estresse ocupacional, e aproximadamente
75% reconhecem impactos diretos desse es-
tresse sobre sua saude fisica, o que reforca a
magnitude desse problema como questao de
saude publica e organizacional®.

Evidéncias acumuladas demonstram que
a adocao de pausas regulares ao longo do ex-
pediente contribui para a restauragao psicofi-
siologica e esta associada a melhorias mensu-
raveis na produtividade, estimadas em até 13%,
além de favorecer o equilibrio entre a vida pes-
soal e a profissional em até 62%. Trabalhadores
que incorporam pausas sistematicas em sua ro-
tina apresentam, ainda, uma capacidade 43%
superior de gerenciamento do estresse e maio-
res niveis de satisfacao ocupacional®.

No contexto dos servicos de satde, essas
estratégias adquirem relevancia ampliada, visto
que os profissionais estao continuamente ex-

postos a ambientes de alta complexidade, pres-
sdo assistencial e sobrecarga emocional. Nessa
perspectiva, a massoterapia, quando inserida
como pratica de relaxamento durante as pausas
de trabalho, pode constituir uma intervencao
de baixo custo e elevado potencial para reduzir
o estresse, melhorar o desempenho profissional
e promover o bem-estar integral da equipe®.

Portanto, a investigacao aqui proposta nao
apenas se alinha as tendéncias atuais de pro-
mocao da satde no trabalho, mas também re-
presenta um passo importante na busca por
solugoes inovadoras e eficazes para os desafios
enfrentados pelos profissionais e pelas institui-
¢oes de saude publica.

O objetivo deste estudo € analisar o im-
pacto da massoterapia na qualidade do trabalho
de profissionais da satde de hospitais publicos.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo transversal, de na-
tureza descritiva e abordagem quantitativa. O
estudo foi realizado no més de agosto, em dois
hospitais publicos localizados no municipio de
Sao Paulo.

O cenario de estudo desta pesquisa com-
preende dois importantes hospitais publicos
administrados por Organizacao Social de Sat-
de (OSS). Os estabelecimentos selecionados
representam unidades de satde estratégicas
no atendimento a populagao, cada um com su-
as particularidades e desafios especificos.

Ambas as instituicbes possuem papel
fundamental na atengao a saude da comuni-
dade local, oferecendo servigos essenciais e de
pronto atendimento.

Foram incluidos no estudo profissionais
da satide vinculados aos hospitais selecionados
que atuavam nos blocos cirargicos durante o
periodo diurno, abrangendo toda a equipe mul-
tiprofissional envolvida nas atividades assisten-
ciais. Foram excluidos os profissionais que nao
manifestaram interesse em participar da pes-
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quisa, aqueles afastados por licenga ou férias e
0s pertencentes ao plantao noturno.

A intervencao foi realizada por profissio-
nais técnicos em massoterapia, com mais de
cinco anos de formacao, contratados exclu-
sivamente para essa finalidade e externos ao
servico de anestesiologia.

A abordagem foi realizada de forma in-
dividual junto aos profissionais da satide, com
explicacoes acerca do tipo de estudo, dos ob-
jetivos, dos riscos e dos beneficios da pes-
quisa. Apos a concordancia em participar, foi
realizada a assinatura do Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido (TCLE). Em se-
guida, os participantes eram conduzidos a um
espaco de repouso, onde realizavam uma ses-
sao de massoterapia com duracao de 15 mi-
nutos. Posteriormente, foi enviado um link
de questionario on-line para preenchimento
posterior (Anexo), garantindo-se o total ano-
nimato dos participantes.

As variaveis do estudo foram:

e Cargo/ocupagao;

 Faixa etaria;

*  Sexo;

* Avaliacao da organizacao da intervencao;
e Como se sentiu ao vir trabalhar e em re-
lagdo a rotina de trabalho;

* Maior desafio na rotina de trabalho;

* Cansaco e/ou estresse afetam negativa-
mente o desempenho no trabalho; se a inter-
vencao (massoterapia) atendeu as expectati-
vas; como se sentiu apos a intervencao;

* Probabilidade de recomendar esse tipo
de intervengao para outras pessoas; se gos-
taria que a intervencao fosse ofertada com
mais frequéncia;

* Considera que a massoterapia impacta
positivamente na sua satisfagao em realizar
as atividades laborais;

* Se tivesse a oportunidade de realizagao
de uma massoterapia no trabalho qual mo-
mento do dia escolheria;

* A massoterapia trouxe uma experiéncia
positiva em qual aspecto.

Os dados coletados foram sistematica-
mente organizados e processados utilizando
o Microsoft Office Excel, versao 2019. A anali-
se foi conduzida por meio de métodos de esta-
tistica descritiva classica, com énfase na apre-
sentacao de frequéncias absolutas e relativas.
Para uma visualizacao clara e concisa dos re-
sultados, optou-se pela representacao dos da-
dos em formato de tabela, permitindo uma in-
terpretacgao eficiente das informacgoes obtidas
durante o estudo.

Este estudo foi conduzido em total con-
formidade com as Politicas e os Procedimen-
tos de Boas Praticas Clinicas e com todas as
leis e os regulamentos nacionais aplicaveis,
incluindo a Resolucao n°® 466,/2012, do Con-
selho Nacional de Satde. Portanto, o projeto
guarda-chuva foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Casa
de Satde Santa Marcelina, sob o parecer n°
6.824.792 e CAAE n° 78629024.5.0000.0066.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram deste estudo 58 participan-
tes, e os resultados estao apresentados na se-
guinte sequéncia: 1 - caracteristicas socio-
profissionais dos participantes (Tabela 1); 2
- aspectos inerentes ao trabalho dos partici-
pantes deste estudo (Tabela 2); e 3 - aspectos
inerentes a massoterapia ofertada aos partici-
pantes deste estudo (Tabela 3).

No perfil socioprofissional, a maioria
dos participantes era do sexo feminino (n =
33/56,90%), com predominancia da faixa eta-
ria média de 33,8 anos, mediana de 33,5 anos
e desvio padrao de 9,9 anos. A maior concen-
tragao encontra-se na faixa etaria de 30 a 39
anos (39,66%). Esse cenario indica que mais
de 75% dos participantes possuem menos de
40 anos, caracterizando adultos jovens, ocu-
pando o cargo de auxiliar ou técnico de enfer-
magem (n = 13/22,41%) (Tabela 1).

Entre os aspectos inerentes ao traba-
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Tabela 1. Caracteristicas socioprofissionais dos participantes. Sao Paulo, SP, Brasil, 2025. (n= 58)

Variaveis N Frequéncia relativa %
Faixa etaria

18 a 29 anos 21 36,21
30 a 39 anos 23 39,66
40 a 49 anos 10 17,24
50 a 59 anos 3 5,17
60 a 69 anos 1 1,72
Sexo

Feminino 33 56,90
Masculino 25 43,10
Cargo ocupado

Médico (a) especialista 8 13,79
Médico (a) residente 1 1,72
Instrumentador (a) cirargico 4 6,90
Administrativo 9 15,52
Auxiliar/Técnico (a) de enfermagem 13 22,41
Enfermeiro (a) 9 15,52
Engenheiro (a) clinica 3 5,17
Outros 11 18,97

lho dos participantes deste estudo (Tabe-
la 2), observou-se a predominancia daqueles
que relataram ir trabalhar sentindo-se cansa-
dos (n = 25/43,10%), considerando o estres-
se psicologico como o maior desafio da roti-
na de trabalho (n = 29/50,0%). A maioria ava-
liou sua rotina de trabalho de forma negativa
(n =30/51,72%) e afirmou que o cansago e/ou
o estresse afetam sua rotina de trabalho (n =
56,/96,55%).

Quanto aos aspectos inerentes a inter-
vengao por massoterapia ofertada aos parti-
cipantes deste estudo, a Tabela 3 demonstrou
que a totalidade dos participantes avaliou po-
sitivamente a intervencao nas seguintes varia-
veis (n = 58/100%): atendimento as expectati-
vas; oferta com maior frequéncia; impacto po-
sitivo na satisfacao em realizar as atividades

laborais; eficacia na redugao do estresse e na
melhoria do desempenho no ambiente de tra-
balho; e probabilidade de recomendacao a ou-
tras pessoas. Ademais, caso pudessem esco-
lher um momento, optariam por realizar uma
pausa durante o dia (n = 36/62,07%), uma vez
que a experiéncia possibilita ganhos, princi-
palmente, nos aspectos fisico (n = 34,/58,62%)
e psicologico (n =16/27,59%).

No que concerne ao perfil socioprofissio-
nal, as caracteristicas relacionadas ao género
e a faixa etaria sdo consistentes com outros
estudos sobre profissionais da satide em hos-
pitais publicos, que frequentemente demons-
tram uma forca de trabalho predominante-
mente feminina e relativamente jovem*'°.

Observa-se preocupacao quanto a uma
parcela significativa de trabalhadores da saa-
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Tabela 2. Aspectos inerentes ao trabalho dos participantes deste estudo. Sao Paulo, SP, Brasil, 2025. (n= 58)

Variaveis N

Como se sentiu ao vir trabalhar hoje?

%

Cansado 25 43,10
Disposto 1 18,97
Estressado 4 6,90
Feliz 12 20,69
Outro sentimento 3 5,17
Triste 3 5,17
Como vocé se sente em relacio a sua rotina

no trabalho?

Muito insatisfeito 5 8,62
Insatisfeito 25 43,10
Satisfeito 28 48,28
Cansaco e/ou estresse afetam negativamente

o desempenho no trabalho

Sim 56 96,55
Nao 2 3,45
Maior desafio na sua rotina no trabalho

Cansaco fisico 23 39,66
Estresse psicologico 29 50,00
Relacdo com os colegas de trabalho 4 6,90
Relacdo com os pacientes 2 3,45

de que frequentemente se sentem cansados;
contudo, esse nao é um fendmeno desconhe-
cido na literatura cientifica, visto que publi-
cacoes apontam elevados niveis de estresse e
fadiga entre profissionais da saude, especial-
mente em ambientes hospitalares?®.

Os resultados relativos a intervengao
por massoterapia sao particularmente nota-
veis. A avaliagao unanimemente positiva, de-
monstrada na sec¢ido anterior em varias di-
mensoes, esta alinhada com estudos anterio-
res sobre os beneficios da massoterapia no
ambiente de trabalho?

A preferéncia dos participantes por re-
alizar uma pausa durante o dia para a mas-
sagem sugere que intervencgoes breves e re-

gulares podem constituir uma estratégia efi-
caz para integrar a massoterapia ao ambiente
hospitalar. Tal achado € consistente com pes-
quisas que demonstram que mesmo sessoes
curtas de massagem podem proporcionar
beneficios significativos para os profissionais
da saade*8,

Os resultados que abordam os aspectos
de maior impacto da massoterapia aos par-
ticipantes corroboram o consenso cientifico
presente na literatura, uma vez que estudos
demonstram que a massagem terapéutica po-
de efetivamente reduzir a dor muscular, ali-
viar a tensao e promover o relaxamento, além
de melhorar o estado emocional e reduzir os
niveis de ansiedade e depressao*”®.
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Tabela 3. Aspectos inerentes a massoterapia ofertada aos participantes deste estudo. Sdo Paulo, SP, Brasil,
2025. (n=58)

Variaveis N %
A massoterapia atendeu as expectativas

Sim 55 95,00

Parcialmente 3 5,00

Como se sentiu ap6s a intervencao

Muito relaxado 36 62,07

Relaxado 22 37,93

Como avalia a organizacao da intervencao

Excelente 47 81,03

Bom 11 18,97

Gostaria que a intervencao fosse ofertada
com mais frequéncia

Sim 58 100,00

A massoterapia impacta positivamente na
sua satisfacao em realizar as atividades
laborais

Sim 58 100,00

A massoterapia trouxe uma experiéncia posi-
tiva em qual aspecto?

Emocional 6 10,34
Fisico 34 58,62
Psicologico 16 27,59
Outro 2 3,45

A massoterapia foi eficaz para reduzir o
estresse e melhorar o seu desempenho no
ambiente de trabalho?

Sim 58 100,00

Probabilidade de vocé recomendar a inter-
vengio a outras pessoas

Alta 10 17,24

Muito alta 48 82,76

Caso vocé tivesse a oportunidade de realiza-
¢do de uma massoterapia no trabalho vocé
escolheria em qual momento do dia?

Antes de iniciar o trabalho 13 22,41
Apos o término do expediente 9 15,52
Uma pausa durante o dia 36 62,07

8 Rev. Cient. Fac. Med. Campos, v. 20, n. 2, p. 02-10, jul. /dez. 2025
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A avaliacao positiva unanime e a alta pro-
babilidade de recomendacao sugerem que a
massoterapia pode ser uma intervencao bem
aceita e potencialmente eficaz para melho-
rar a qualidade do trabalho e o bem-estar dos
profissionais da satide em hospitais publicos. A
implementacao de programas de massoterapia
no local de trabalho pode constituir uma es-
tratégia valiosa para abordar o estresse ocupa-
cional e melhorar a satisfacao no trabalho®".

Como limitagoes do estudo, por se tratar
de uma investigacao de pequeno porte, con-
duzida em apenas dois hospitais e sem grupo
controle, os resultados nao podem ser gene-
ralizados para outros contextos. Além disso,
as respostas foram autodeclaradas, o que po-
de implicar viés de percepgao individual. Es-
tudos longitudinais e multicéntricos sao re-
comendados para aprofundar as evidéncias
sobre os efeitos da massoterapia na satde
ocupacional.

A expansao das PICS no contexto do sis-
tema publico brasileiro ainda enfrenta entra-
ves estruturais e financeiros significativos. O
principal desafio reside na auséncia de finan-
ciamento especifico e sustentavel destinado a
sua consolidacao, o que limita a efetividade das
politicas publicas voltadas a promog¢ao da sat-
de integral. Desde a instituicao da Politica Na-
cional de Praticas Integrativas e Complemen-
tares, observa-se avanco conceitual e norma-
tivo, porém sem correspondéncia em termos
de alocacao orcamentaria ou de incentivos fi-
nanceiros capazes de fomentar a ampliagao
dessas praticas nos servigos de satude.

Essa limitagdo orcamentaria restringe a
incorporacao das Praticas Integrativas e Com-
plementares em Satde, como a massoterapia,
de modo continuo e estruturado no ambito
hospitalar, impedindo que seus beneficios po-
tenciais — a exemplo da reducao do estresse
ocupacional, do aumento da satisfacao profis-
sional e da melhoria da qualidade assistencial
— sejam plenamente alcangados; a auséncia de
investimentos consistentes compromete nao

apenas a expansao dessas praticas, mas tam-
bém sua integracgao sustentavel as politicas de
satde ocupacional e de promogao do bem-es-
tar dos trabalhadores, reforcando, assim, a ne-
cessidade de estratégias governamentais que
priorizem o financiamento e a institucionaliza-
¢ao das PICS, reconhecendo-as como compo-
nentes essenciais para a humanizacgao e a qua-
lidade do cuidado no Sistema Unico de Satde.
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