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Musica e empatia como ferramentas de comunicacao interpes-
soal: relato de agdo humanizada em espaco publico
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RESUMO

A comunicagao interpessoal € um dos pilares da pratica médica humanizada, especialmente nos con-
textos da Aten¢do Primaria a Saude (APS), onde o vinculo e o acolhimento se tornam essenciais.
Este trabalho apresenta um relato de experiéncia vinculado ao projeto de extensdo “Comunicagao
Interpessoal na Pratica Médica: o papel da empatia em sala de espera”, com o objetivo de explorar
estratégias empaticas no cuidado com o paciente. A atividade consistiu em uma ag¢ao social realizada
em uma praga publica localizada proxima ao Centro de Saude de Custodopolis (CSEC) envolvendo
idosos entre 60 ¢ 90 anos que sdo atendidos pela unidade. A dindmica foi conduzida por estudantes
de medicina e estruturada em torno de roda de conversa, violao e musicas populares escolhidas em
didlogo com os funcionarios e os participantes. Durante a intervencao, observou-se uma melhora sig-
nificativa no humor, no engajamento e no bem-estar dos presentes em geral. Notou-se também, senti-
mentos de acolhimento, pertencimento e alegria. Além disso, a musica despertou memorias afetivas,
favorecendo a escuta ativa, o vinculo e a construgao de um ambiente de confianga. Um aspecto central
desta experiéncia foi a constatacao de que o ambiente — mesmo fora da estrutura fisica da UBS ou da
sala de espera — pode ser um espago promotor de saude. A musica, neste contexto, se mostrou com
capacidade de ressignificar o ambiente, transformando-o em um local de cuidado, escuta e troca. A
acdo evidenciou o potencial terapéutico e comunicativo da musica como ferramenta integradora no
ato de cuidar, além de reforcar a importancia de estratégias e acdes simples e acessiveis na promo-
¢do da satide mental e emocional. A vivéncia contribuiu ainda para a formagao de estudantes mais
sensiveis a aspectos pouco valorizados em relagdo ao adoecimento e a importancia de enxergar cada
espaco de convivéncia e atendimento, como oportunidade de promover saude, melhora na comunica-
¢do, vinculo e empatia.
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